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a base: Aspectos culturales 
La vision: Sakichi Toyoda y Kiichiro Toyoda 
Los precursores: E. Deming y J.M. Juran 
La accion: Eichi Toyoda y Taiichi Ohno 
La model izacion: Masaaki Ima' 
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La modelizacion: Masa 
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Adaptabilidad 
Trabajo en equipo 
Orientada al sistema 
Orientada a las personas 
Atencion a los detalles 
Inf ormacion abierta 
Tecnologia existente 
Feedback amplio 
Largo Plazo no dramdtico 
Pequenos pasos 
Avance continuo 
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JIT habia que tener en cuenta 
muy variables o estacionales y con posibilidad de 
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Resultados (ii 



2000 en EE UU 


Benef icio operativo 
(mil. Mill. $) 


Ensamblaje 
Hrs/coche 


Defectos 
(por cada 100 veh.) 


Toyota 


127 


21,83 


196 


Nissan 


7,5 


16,83 


258 


Honda 


6,1 


22,27 


215 


Daimler-Chrysler 


5,7 


28,04 


311 


General Motors 


3,8 


24,44 


264 


Ford 


3,6 


26,14 


287 



Fuente: Business Week segun datos de Toyo Keizai, JAMA y AAMA 
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